
GOEBEL PORZELLAN SHOP 
AUSWERTUNG BLACK WEEK 2019 MAKE IT HOME

DATEN & INFORMATIONEN

Oktober 2021; Shopmanagerin: Larisa / Tina



A
L
L
G

E
M

E
IN

E
 I

N
F

O
SHOP PRODUKTE / MARKE VERSANDMETHODEN INFO

URL: 
https://www.make-it-

home.de/

Porzellan, Glas, Besteck, 
Küchenhelfer (z.B. Mühlen, 

Kaffeefilter etc.)

Dropshipping Rabattstaffel - ja

Telefonnummer: 
+49 3641 79799 77

Eingetragene Marke:
 Make it home

Lager Geschenkgutscheine - ja

E-Mail: service@make-it-
home.de

Blog - ja

Sprachen: DE Instagram - nein

System: Magento 1 
(Openmage)

Facebook - nein

Adwords/ Shopping - ja

Versandkosten-freigrenze: 
50 € inner. Deutschlands
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KONTO ABRECHNUNG SONSTIGES DESIGN

Hypovereinsbank
IBAN: DE 51 2073 0024 

2290 0000 00

Sammelrechung:
ja, an rechnung@constancy.de

Zahlungsabgleich - ja Schriftart:
Open Sans & Aleo

Kostenstelle 290 Sammelgutschriften: ja, an 
rechnung@constancy.de

Retourenmodul – in Arbeit Farben:
Rosa #F1B395

Hellgrün #A7BDB8
Dunkelgrün #627873

Grau #929292

Zahlungsarten: Rechnung 
(Payolution), Kreditkarte 

(Novalnet), Paypal, Vorkasse

Avatare & das Logo: 
Auf dem Marvin gespeichert

Rückgaberecht: 30 Tage

Versandkosten: 5,95 €
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DATEN DHL MARKEN

Adresse: 
constancy GmbH

07616 Bürgel OT Rodigast
Bürgeler Str. 1

DHL Modul - ja AdHoc

Ansprechpartner: 
André Schumann 

lager@constancy.de

Abrechnungsnummer:
62077126750114 DHL Paket

62077126750726 Retoure
62077126755331 Paket International

62077126755332 Retoure Int A
62077126755333 Retoure Int B

Trendglas

Bestellungen: 
einkauf@constancy.de 

(im Ticketsystem)

Wareabholung: 
Bedarfsabholung (kann später 

erhöht werden)

Nachtmann, Riedel, Spiegelau

Logistiker: DHL, 
DPD in Arbeit

Ansprechpartner:
Markus Dopmann
+49 171 3076806 

Markus.Dopmann@deutschepost.de

Leonardo, Broste Copenhaggen
Ritzenhoff

mailto:einkauf@constancy.de
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DATEN SORTIMENT/ 
BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer:
12651

Sortiment:
Chilli-, Pfeffer-, & Salzmühlen und 
Küchenhelfer (Mörser, Schäler)

Bestellungen:
Per Email an Alexander Schmidt

schmidt.a@adhoc-design.de
+49 621 12348 29

Mindestauftragshöhe:
200,00 €

Lieferung:
Nur nach Deutschland und 

Österreich

Auftragsbestätigung:
Yvonne Rothermel

Rothermel.Y@adhoc-design.de

Konditionen:
EK Preise (59%)

Amazon:
nein

Support:
Bei fast jedem Artikel ist eine 

Bedienungsanleitung hinterlegt. 

Versandkosten:
> 500,00 € frei

Vorlage für eine Bestellung -> 
im Ticketsystem

Adwords: ja

Bezahlung:
Erste Bestellung – Vorkasse, 

neue Bestellungen - SEPA

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

mailto:schmidt.a@adhoc-design.de


T
R

E
N

D
G

L
A

S
  

(L
a
g

e
r)

DATEN SORTIMENT/ 
BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer:
20095

Sortiment:
Glaskannen, -tassen, -becher & 

Zubehör (Messbecher, 
Vorratsdosen)

Bestellungen:
Per Email/ Fax über Händler-Login auf 

Webseite (Registrierung noch erforderlich)
Frank Rothe info@trendglas-jena.com 

03641-534455

Mindestauftragshöhe:
80,00 €

Mindermengenzuschlag:
5,00 € < 80,00 € 

Lieferung:
EU weit

Auftragsbestätigung:
Frau Emese Szentes

trendglas@trendglas.com

Konditionen:
lt. aktueller Preisliste

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Händler-Login:
https://www.trendglas-jena.com/

shop_login.php

Versandkosten:
> 500,00 € frei

Adwords: ja

Bezahlung:
SEPA

mailto:info@trendglas-jena.com
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BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer:
1785086

Sortiment:
Gläser & Karaffen

Bestellungen:
Per Email an

Pedro Jerónimo 
p.jeronimo@rsn-glas.com +49 160 

8295534

Mindestauftragshöhe:
150,00 € reguläre Ware

250,00 € Promotions
Mindermengenzuschlag:

15,00 € < 150,00 €

Lieferung:
EU weit

Auftragsbestätigung:
Frau Monika Eckert

M.Eckert@spiegelau-nachtmann.de

Konditionen:
Rabattstaffelung auf UVP lt. Preisliste 

(jählich zum 01.02. neu)

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Bilder-Portal:
www.rsndownload.com 
(Zugangsdaten im 1PW)

Versandkosten:
 2.500,00 € frei

 0 – 999,00 € - 7% Frachtpauschale
 Ab 1000,00 € - 4% Frachtpauschale

Adwords: ja

Transport-Bruchversicherung:
2% vom Warenwert

mailto:p.jeronimo@rsn-glas.com
http://www.rsndownload.com/
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DATEN SORTIMENT/ 
BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer:
107743

Sortiment:
Gläser, Dekorationsartikel, Geschirr

Bestellungen:
bestellungen-ecommerce@leonardo.de

Mindestauftragshöhe:
500 €

Lieferung: Auftragsbestätigung:
Christian Bosen

Christian.Bosen@glaskoch.com

Konditionen:
lt. aktueller Preisliste

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Bilder-Portal:
werden per Link zugeschickt,liegen 

dann auf Nextcloud im Ordner

Versandkosten:
7% ab Warenwert 500-1000 €

3% ab Warenwert 1000 €

Bezahlung:
SEPA Lastschriftmandat
8 Tage mit 3 % Skonto

Adwords: nein

(Transport-Bruchversicherung:)
keine

mailto:bestellungen-ecommerce@leonardo.de
mailto:rechnung@constancy.de
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DATEN  SORTIMENT/ 
BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer: Sortiment:
Geschirr

Bestellungen:

Mindestauftragshöhe:

Der Mindestauftragswert 
beträgt 250,00 € netto.

Lieferung:
ca. 2-4 Wochen nach Auftragseingang bzw. 

nach Vereinbarung.

Nettoauftragswert unter 500,00 € erfolgt 
die Lieferung ab Werk. 
Nettoauftragswert über 500,00 € erfolgt 
die Lieferung frei Haus innerhalb 
Deutschlands. Lieferungen außerhalb 
Deutschlands erfolgen grundsätzlich ab 
Werk.
Die Lieferung erfolgt in unserer 
Standardverpackung an Ihr Lager.

Auftragsbestätigung:
      nicolle.leupold@rosenthal.de
              09287/72-832

Buchhaltung:
        heikle.speer@rosenthal.de  
               092917/72-268

                    Content:
barbara.reimann@rosenthal.de
              092917/72-268

Konditionen: Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Bilder-Portal:

Versandkosten: Zahlungsbedingungen:
14 Tage – 2 % Skonto
30 Tage netto

Adwords: nein

(Transport-Bruchversicherung:)
1 %

mailto:nicolle.leupold@rosenthal.de
mailto:heikle.speer@rosenthal.de
mailto:barbara.reimann@rosenthal.de
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DATEN SORTIMENT/ 
BESONDERHEITEN

ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer:
140825b

Sortiment:
Gläser, Dekorationsartikel, Geschirr

Bestellungen:
Über B2B Login

Mindestauftragshöhe:
Ab 600 € Einkaufswert/netto

Lieferung: Auftragsbestätigung:
Peter Nass, wenn Auftragswert unter 

600 €

Konditionen:
Laut EK-Preisliste im B2B Login

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Auf Rechnung

Bilder-Portal:
https://www.brostecopenhagen.com/

Versandkosten:
(COVID Frachtgebühren)

4 % auf Gesamtsumme Warenwert 
netto

Palettengebühren:
3,00 € für ½ Palette
3, 50 € für 1 Platte

Adwords: nein

(Transport-Bruchversicherung:)
1,7 %  auf Auftragssumme

mailto:rechnung@constancy.de
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BESONDERHEITEN
ANSPRECHPARTNER

CY Kundennummer: Sortiment:
Gläser

Bestellungen:

Rabattstaffel: 58 % Rabatt auf den UVP

Mindestauftragshöhe: Lieferung:
Frachtfreigrenze: ab Auftragswert von 

500,00 € netto

Auftragsbestätigung:

Konditionen:
10 Tage 3 % Skonto, 30 Tage netto
Zahlung per Bankeinzug ist möglich.
(Lastschrifteinzug nach 10 Tagen 3 % Skonto, 
30 Tage netto.)

Rechnungen: 
an rechnung@constancy.de

Auf Rechnung

Bilder-Portal:

Versandkosten:
Bestellwert/Auftragswert            
bis € 100,00 = €   7,00 Frachtkosten
                                               
ab € 100,00 bis € 500,00 = € 12,00 
Frachtkosten

Palettengebühren:
-

Adwords: nein

(Transport-Bruchversicherung)

mailto:rechnung@constancy.de
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VERSAND RETOUREN SCHNITTSTELLEN KONDITIONEN ANSPRECHPARTNE
R / 

BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkosten:

constancy

Übernahme 
Retourenkosten:
Qualität etc: SW

Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: CSV auf 
FTP- Server

Einkaufsrabatt 
56,4%

Shopmanagement/ 
Support/ Technik:

Murat Kirav
+49 (0)9 61 204 - 193

m.kirav@seltmann.com

Versandkosten: 
5,95 €

Fotoretouren: erlaubt Bestellexport: CSV 
(FTP)

Nicht vollständiges 
Sortiment / keine 

Fertigungsartikel im 
Multi

Logistiker: DHL Logistiker Retouren: 
DHL Retoure

Trackingimport: CSV 
(FTP)

Die Ware wird aus dem 
zweiten Lager in 

Altenstadt versendet

Lieferzeit: 3-5 
Werktage

Abrechnungsnummer 
DHL Retoure: DE: 
62077126750721, 

International: 
62077126755326

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

Adwords: ja

Nummerkreise:
DHL Paket: 0113
Weltweit: 5326

CY Kundennummer: 
#75045
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VERSAND RETOUREN SCHNITTSTEL
LEN

KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 
BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkoste

n:
EISCH

Übernahme 
Retourenkosten:

Qualität etc: EI
Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: 
CSV auf FTP- 

Server

EK Preise Shopmanagement
Eberhard Eisch (Geschäftsführer)

eberhard.eisch@eisch.de

Logistiker: 
DPD

Fotoretouren: 
erlaubt

Bestellexport: 
per Email

Zahlungsbedingungen
:

Zahlungsziel von 30 WT
Skonto 2% bei einem 

Zahlungsziel von 14 WT

Technik:
Sven-Eric Hoffmann

sven-eric.hoffmann@eisch.de

Lieferzeit: 
3-5 Werktage / 

längere 
Lieferzeit: 3 

Wochen

Logistiker 
Retouren: DHL 

Retoure

Trackingimport: 
CSV (FTP)

CY Kundennummer: 
#22657

Support:
Bestellungen an Christine Baierl 

christine.baierl@eisch.de
Retouren an Brigitte Fischer 

brigitte.fischer@eisch.de
Versand an Gerhard Fischer 

gerhard.fischer@eisch.de

Abrechnungsnumm
er DHL Retoure: DE 

62077126750709
International 

62077126755309

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

Nicht vollständiges Sortiment / 
fast keine Einzelartikel im Multi

Adwords: ja
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VERSAND RETOUREN SCHNITTSTELLE

N
KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 

BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkoste

n:
KOE

Übernahme 
Retourenkosten:
Qualität etc: KOE
Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: 
CSV auf FTP- Server

EK Preise + 10% + 
5,55€ Versandkosten

Shopmanagement
Martina Exner

m.exner@koenitz-group.com

Logistiker: 
DPD

Fotoretouren: 
erlaubt

Bestellexport: 
CSV (FTP)

Umsatzbonus:
ab 10.000€ = 1 %
ab 20.000 € = 2%
ab 35.000 € = 3%

Technik:
Norman Petzold

n.petzold@koenitz-group.com

Lieferzeit: 
3-5 Werktage

Logistiker 
Retouren: DHL 

Retoure

Trackingimport: 
CSV (FTP)

Zahlungsbedingungen
:

Zahlungsziel von 30 WT
Skonto 2% bei einem 

Zahlungsziel von 8 WT

Support:
fulfillment@koenitz-group.com

Für dringende Fragen können wir 
uns gern an a.schnapp@koenitz-

group.com oder 
t.heymann@koenitz-group.com 

wenden.

Abrechnungsnu
mmer DHL 
Retoure:

DE 
62077126750705

International 
62077126755305

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

CY Kundennummer: 
#77487

Keine Einzelartikel im Multi, nur 
Sets.

Einige Sets mit Martina Exner 
kreiert, diese sollte KOE noch 

anlegen. 

Adwords: nein

mailto:fulfillment@koenitz-group.com
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VERSAND SCHNITTSTELLEN VERTRAG/ KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 

BESONDERHEITEN

Logistiker: 
DHL

Lagerbestand: 
Fester Bestand 

von 50 St.

Ohne Vertrag/ Konditionsblatt Shopmanagement/ Support/ Technik:
Karsten Meyer K.Meyer@art-kon-tor.de 

(bei dringenden Fällen mobil: 
01733823128)

Lieferzeit: 
3-5 Werktage

Bestellexport: 
Per Email

Rechnung

15% Netto Marge

Adwords: nein

Trackingimport: 
in Arbeit (wenn erste 
Bestellung kommt)

Erstmal manuell, bei 
hohen Aufkommen, dann 

automatisiert

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich
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N
KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 

BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkoste

n:
CY

Übernahme 
Retourenkosten:
Qualität etc: KOZ
Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: 
CSV auf FTP- Server

Einkaufsrabatt 46% Shopmanagement
Herr Kevin Seiler

kevin.seiler@koziol.de

Logistiker: 
DHL

Fotoretouren: 
erlaubt

Bestellexport: 
CSV / EDI (FTP)

Zahlungsbedingung
en:

Zahlungsziel von 14 
WT

Technik:
Herr Amir Rais Zeervi
amir.zeervi@koziol.de

Lieferzeit: 
1-3 Werktage

Logistiker 
Retouren: DHL 

Retoure

Trackingimport: 
CSV / EDI (FTP)

Rechnungen: 
an 

rechnung@constancy
.de

Support: 

Abrechnungsnum
mer DHL Retoure:

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

Nur das Sortiment, das für Make it 
home passt

Adwords: nein
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KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 
BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkoste

n:
Pinti

Übernahme 
Retourenkosten:
Qualität etc: Pinti
Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: 
CSV auf FTP- Server

Einkaufsrabatt 58% Shopmanagement
Benjamin Ebbecke
b.ebbecke@pinti.de

Logistiker: 
DPD

Fotoretouren: 
erlaubt

Bestellexport: 
CSV (FTP)

Zahlungsbedingung
en:

Lastschrifteinzug bei 
CY mit Skonto von 

4%

Technik:
Benjamin Ebbecke
b.ebbecke@pinti.de

Und
Lars.Burger@knaeble.de

Lieferzeit: 
3-5 Werktage

Logistiker 
Retouren: DHL 

Retoure

Trackingimport: 
CSV (FTP)

Support:
Benjamin Ebbecke
b.ebbecke@pinti.de

Lager
Herr Murano (07161/933 436)

Länder:

Nur DE

Abrechnungsnum
mer DHL Retoure:

62077126750723

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

Adwords: nein

mailto:b.ebbecke@pinti.de
mailto:b.ebbecke@pinti.de
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VERSAND RETOUREN SCHNITTSTELLE

N
KONDITIONEN ANSPRECHPARTNER / 

BESONDERHEITEN

Übernahme 
Versandkoste

n:

Übernahme 
Retourenkosten:
Qualität etc: SO

Nichtgefallen: CY

Lagerbestand: 
Keine Übermittlung 

von Lagerbeständen
Bestecksets werden 

im Auftragsfall 
kommisioniert und 

werden 
bestandsmäßig nicht 

geführt

Einkaufsrabatt
Berechnet sich aus 

EK netto siehe 
Preisliste

Shopmanagement:
Herr Lichter

Logistik/Key Account
Frau Beckel

Frau Hartmann

Logistiker: 

GLS

Fotoretouren: 
erlaubt

Bestellexport: 
Per Email

Zahlungsbedingung
en:

Rechnungen sind 
binnen 15 

Werktagen zu 
begleichen

Technik:
Frau Wagner-Sorg

Lieferzeit: 

3-5 Werktage

Logistiker 
Retouren: DHL 

Retoure

Trackingimport: 
CSV (FTP)

Rechnung: 
rechnung@constancy

.de

Support:
Frau Hartmann

Länder:

Nur DE

Abrechnungsnum
mer DHL Retoure:
62077126750112

Häufigkeit des 
Bestellexports: 

stündlich

Adwords: nein
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