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1. EINLEITUNG

myDSV ist das globale Buchungs- und Trackingsystem der DSV Gruppe. In myDSV sind Buchungen fur
verschiedene Verkehrstrager moglich. Dartiber hinaus werden die Verlade- und Statusdaten sowie wichtige
Dokumente in der universellen myDSV Applikation angezeigt.

Mit myDSV hat die DSV ein intuitives System entwickelt mit dem Ziel unseren Kunden ein sogenanntes Self
Service Portal zur Verfiigung zu stellen. Jeder Kunde kann selbst weitere Benutzer mit verschiedenen
Berechtigungen einrichten, sowohl Mitarbeiter als auch Lieferanten.

2. REGISTRIERUNG

Sollten Sie bislang keine Zugangsdaten erhalten haben:

Gehen Sie zu: www.mydsv.com

SCHRITT 1 Wahlen Sie Signup

SCHRITT 2 Geben Sie lhre Emailadresse an (zukunftige UserID)

Get started with myDSV

By creating an account | confirm that | have read
and understood DSV's and
DSV's

Already a user?

SCHRITT 3 Sie erhalten eine Email, an die zur Verifizierung angegebenen Emailadresse, bitte klicken Sie
auf den Link ,Verify Email®

Dear customer

Welcome to myDSVI Click the button below 1o activate your account

Thanks and enjoy your day
DSV

SCHRITT 4 Vervollstandigen Sie Ihr Profil und nehmen Sie die gewtinschten Spracheinstellungen vor, bitte
fullen Sie das Feld ,Customernr.“ nur aus wenn diese Ihnen gelaufig ist (640....) und klicken Sie auf "Sign up
and join”
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3. ZUGANGSBERECHTIGUNG

Alle Zugénge zu myDSV sind personalisiert und passwortgeschutzt. Jeder Kunde muss mindestens einen
Benutzer mit Administrationsrechten normieren. Weitere Details hierzu siehe Punkt 3 Einstellungen.

4. myDSV HAUPTMENU

x = "4 TRANSPORT SUCHEN

UBERSICHT

Transportiibersicht

BUCHUNGEN

e,
«d NEUE BucHUNG
T IMPORTIEREN

il TRANSPORTE

A crams

i REPORTING

Ubersicht aktualisieren

S0 KONTAKTE
=

NEWS

A USER MANAGEMENT News

Die folgenden Menlpunkte konnen aufgerufen und bearbeitet werden:

Ubersicht

Neue Buchung
Buchung Importieren
Transporte

>

>

>

>

» Claims
» Reporting
» Kontakte
» News

>

User Management
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5. UBERSICHT

Transportiibersicht

NEUE BUCHUNG +

Ubersicht aktualisieren Alle Sendungen anzeigen >

Die Ubersicht wird immer sofort nach dem Einloggen angezeigt. Wird ,Ubersicht aktualisieren angeklickt,
werden die Anzahl der Transport je Kategorie angezeigt. Im Menu ,Einstellungen® kann vorab eingestellt
werden, ob die Anzahl sofort erscheinen soll.

5.1. ENTWURFE

Hier werden alle Buchungen angezeigt, die noch nicht an DSV Ubertragen wurden.

5.2. GEBUCHT

Hier werden alle Buchungen angezeigt, die an DSV ubertragen wurden, durch DSV in Arbeit sind, aber die
Sendung noch nicht physisch tbernommen wurde (abgeholt bzw. an DSV Ubergeben).

5.3. IM TRANSIT

Hier werden alle Sendungen angezeigt, die durch DSV Ubernommen, aber noch nicht an den Empfanger
ausgeliefert wurden.

5.4. ABGESCHLOSSEN LETZTE 7 TAGE

Hier werden alle Sendungen angezeigt, die in den letzten 7 Tagen an den Empfanger ausgeliefert wurden
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6. EINSTELLUNGEN

SEARCHM FOR SHIPMENTS

ENSTELLUNOEN
N OASMBOARD

Einsteliungen
A NEW BOOKING

I UPLOAD BOOKINGS NOg = helen Sebacrgbionn

Bl sHIPMENTS
DSV Training ton a Region and language settings Ega o

I

CLAINS

RILPORTING

B

&R avomess soox
B NEWS

USEN MANAGEMENT

b
>

Company Information (6)

Below is the masier data %o your customer accounts with DSY

The master data cannol be adled The list is showing which

Cus1omer accounts you are assigned o work within myOSY

Contact the administrator within you organisation for any

O SETTINGS changes telaled 19 assignment of CusIOMes ACCoUns Of 1okes

6.1. PERSONLICH

6.1.1.PROFIL

Hier wird lediglich der Vorname, Nachname sowie die E-Mail-Adresse benétigt. Auch das Passwort kann
hier jederzeit gedndert werden.

6.1.2.REGIONS- UND SPRACHEINSTELLUNGEN

Insbesondere die Menisprache kann hier selbst gewahlt werden. Auch die Gewichts- und Mal3einheit
(kg/cm) wird hier definiert.

6.1.3.ADRESSEN DES UNTERNEHMENS

Ein Kundenprofil im DSV System besteht immer aus mindestens einer sogenannten Masteradresse (MAIN
Address). Es kdonnen aber auch sogenannte SUB Addresses definiert werden. Sofern mehrere Adressen
verfugbar sind, muss im Buchungsprozess ausgewahlt werden welche Adressen als Versender &
Rechnungsempféanger fungieren.

= Diese Adressen kdnnen nicht manuell durch den Kunden in myDSV angelegt werden, sondern werden
automatisch aus dem DSV SAP System in myDSV Gbernommen. Sollten weitere MAIN-SUB Adressen
bendtigt werden, wenden Sie sich bitte an ihren DSV Kundenbetreuer.

= Erforderliche Abhol- und Empfangeradressen kdnnen jederzeit und beliebig durch den Kunden selbst
gepflegt werden.
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6.2. MOGLICHKEITEN

Hier kénnen die Menupunkte fir die einzelnen Benutzer ein- oder ausgeschaltet sowie prozess-spezifische
Einstellungen vorgegeben werden.

EINSTELLUNGEN | MOGLICHEITEN

Einstellungen

Personlich Subscriptions Leam more o
Buchung
Deep Links Andern °
Days to add pick up date: 1 - |+
Activate default insurance ssttings (@) Printing Andem °

Ubersicht

Automatically refresh dashboard e

6.2.1. BUCHUNG
Hier kdnnen Standardoptionen fur die Buchungserstellung eingestellt werden:

Tage zum Hinzufluigen des Abholdatums: Fir Buchungsvorgange kénnen Sie angeben, wie viele Tage als
Abholtag zum Buchungsdatum hinzugeftigt werden sollen.

Standard-Versicherungseinstellungen aktivieren: Hier kénnen Sie einstellen, ob die Transporte von DSV
versichert werden sollen oder nicht.

6.2.1. UBERSICHT
Hier kdnnen Sie einstellen, ob die Ubersicht auf der Startseite manuell oder automatisch aktualisiert werden
soll.

6.2.2. DEEPLINKS (NUR ADMINISTRATOR)

Ein sicherer Deep-Link ermdglicht das Teilen von Sendungen in myDSV mit vollstandiger Detailansicht.
Beim Einrichten von Deeplinks wird ein Token erstellt und ermdglicht dem Empfanger den Zugriff auf die
Sendung auf verschiedenen Ebenen. Dies kann entweder Organisation, Kundennummer oder
Sendungsebene sein. Nur Benutzer mit Administratorrolle kdnnen sichere Deep-Links erstellen und
freigeben

Ein sicherer offentlicher Deeplink besteht aus zwei Komponenten

1. Das Level, auf dem Sie mit dem Deep Link Inhalten Teilen méchten
Organisation, customer number or per shipment.

2. Sendungsnhummer
Einer Sendungsreferenz (z.B. Buchungsnummer, Sendungsnummer oder Kundenreferenz)
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6.2.3. DRUCKEN (NUR ADMINISTRATOR)
Es gibt mehrere Mdoglichkeiten, wie Sie lhre Druckeinstellungen in myDSV anpassen kénnen.

Normaler Druck
StandardmaéRig ist der Druck auf Normaldruck und 1 Etikett pro Seite eingestellt. Uber die Einstellungen
konnen Sie wahlen, wie viele Etiketten pro Seite Sie auf Ihren Ausdrucken bevorzugen.

Etikettendruck
Wenn Sie zu ,Etikettendruck” wechseln, wird Ihr Ausdruck im Etikettenformat sein.

Automatischer Druck

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Etiketten automatisch drucken und sogar verschiedene Arten von
Dokumenten und Etiketten an bestimmte Drucker weiterleiten.

6.3. BENACHRICHTIGUNGEN

EINSTELLUNGEN / SUBSCRIPTIONS

Einstellungen
Persdnlich Maglicheiten

Ihre Benachrichtigungen (2)

Choose how you want to receive updates and EDIT ALL SUBSCRIPTIONS
nofifications from your myDSV account.

ART EMPFANGER EMAIL  SMS WEB DELIVERY TIME
z der Buch Ich v — v sofort Andermn °
Nutzer wartet auf Freigabe Ich o — — sofort Andern °

Add subscription e

Hier kdnnen Sie einstellen, welche Benachrichtigungen zu welchem Zeitpunkt an Sie selbst oder einen
anderen Kontakt gesendet werden sollen, z. die Zusammenfassung der Buchung, verschiedene
Meilensteine der Sendung, etc. Dies ermdglicht proaktive Benachrichtigungen an beliebige Mailempféanger
(z. B. bei erfolgreicher Zustellung oder Verfigbarkeit des POD / Zustellnachweises).

» Um die Benachrichtigungen einzustellen, klicken Sie auf Alle Abonnements bearbeiten

» Aktivieren Sie die Benachrichtigung, die Sie erhalten mdchten

» Geben Sie den Ansprechpartner ein, der die Benachrichtigung erhalten soll

» Geben Sie ein, wie die Benachrichtigung gesendet werden soll (E-Mail, SMS (Text) oder Web

» Wahlen Sie aus, wann die Benachrichtigung empfangen werden soll.

» Wenn alles abgeschlossen ist, klicken Sie auf Hinzufligen, um die Benachrichtigung einzustellen.

Die Einstellung von Benachrichtigungen auf dieser Ebene gilt fur alle Sendungen unter diesem Konto.
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7. User Management
. . User Management
Verwalten Sie Benutzer innerhalb Ihrer
eigenen Organisation und laden Sie
Lieferanten ein, in lnrem Namen zu arbeiten. CD e e

Manage users within your own crganisation and invite suppliers to work on your behalf

Overview

This page will soon give you an overview of the current status for users
and suppliers

7.1 UBERSICHT
Auf dieser Seite erhalten Sie in Kiirze einen Uberblick tiber den aktuellen Stand fir Anwender und Anbieter
7.2 BENUTZER (NUR ADMINISTRATOR)

Die folgende Liste zeigt alle Benutzer in Ihrer Organisation. Sie kdnnen neue Benutzer einladen, Benutzer
andern, genehmigen oder deaktivieren.

7.2.1 FILTER
Filtern Sie die Benutzerliste nach Benutzerstatus. Wahlen Sie je nach Ihren Suchanforderungen einen oder
mehrere aus.

7.2.2 SORTIEREN NACH
Sortieren Sie die Benutzerliste entweder nach Status, E-Mail (a-z) oder E-Mail (z-a)

7.2.3 BEDEUTUNG DES BENUTZERSTATUS UND VERFUGBARE AKTIONEN

Ok Status — Vollstandige Einrichtung in myDSV
* Kunde und Rollen bearbeiten — Aktualisieren Sie die Informationen und die Benutzerrolle
eines einzelnen Benutzers.
» Deaktivieren — Entfernen Sie den Zugriff auf das Unternehmenskonto. Der Benutzer kann
nicht mehr auf die Kontodaten des Kunden in myDSV zugreifen.

Wartet auf Genehmigung — Der Benutzer hat Zugriff auf das Unternehmenskonto in myDSV angefordert.
Zugriff ausstehende Genehmigung durch Administrator oder DSV.
o Zugriff verweigern — Anfrage zum Zugriff auf das Kundenkonto in myDSV ablehnen. Der
Benutzer wechselt in den Status verweigert.
*  Genehmigen — Akzeptieren Sie die Anfrage zum Zugriff auf das Kundenkonto in myDSV.
Der Benutzer wechselt in den OK-Status.

Eingeladen — Der Administrator hat einem Benutzer eine Einladung zum Zugriff auf myDSV gesendet.
» Einladung stornieren — Der Administrator hat die Einladung storniert, bevor der Benutzer die
ursprungliche Einladung angenommen hat. Der Benutzer wechselt in den Status
abgebrochen.

Deaktiviert — Der Benutzer wurde von einem Administrator aus dem Konto entfernt.
e Benutzer reaktivieren — Der Administrator kann den Benutzer fir das Konto
wiederherstellen. Der Benutzer bendtigt keine zusatzlichen Schritte. Der Benutzer wechselt
in den OK-Status.

Verweigert — Die Anfrage des Benutzers, auf das Konto des Kunden zuzugreifen, wurde von einem
Administrator abgelehnt.
* Benutzer reaktivieren — Der Administrator kann den Zugriff des Benutzers auf das Konto
genehmigen. Keine zusatzlichen Schritte fur den Benutzer erforderlich. Der Benutzer
wechselt in den OK-Status.

Storniert — Die urspringliche Einladung des Administrators wurde storniert.
*  Benutzer reaktivieren — Der Administrator kann die Einladung erneut an den Benutzer
senden. Der Benutzer wechselt zu Warten auf Genehmigung
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7.2.4 BENUTZER HINZUFUGEN

Q A 2 ] DE.DSV.COM

R MANAGEMENT !/ NUTZER
User Management

Manage users within your own organisation and invite suppliers to work on your behalf

Nutzer

Below list shows all users in your
organisation. You can invite new users,
change. approve or deactivate users.
@ Search user email or name FILTER # SORTIEREN NACH
7.2.4.1 E-MAIL-ADRESSE

E-Mail — Geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen Benutzers ein

Organisationsrolle — Wahlen Sie aus, ob der Benutzer Administratorrechte haben, soll

Edit roles for selected customer X

Track&Trace - User can follow orders and schedule updates

Booking - User can make bookings and plan occurrence

cancel

7.2.4.2 KUNDEN & ROLLEN AUSWAHLEN
Waéhlen Sie die Kunden aus, auf die der eingeladene Benutzer Zugriff haben soll, indem Sie das
Kontrollk&stchen auf der linken Seite aktivieren.

7.2.4.2.1 STANDARDROLLEN

Fur jeden Kunden kann die Rolle ausgewahlt werden. StandardmaRig ist nur die Rolle ,Track & Trace"
ausgewahlt. Wenn Sie Zugriff auf Online-Buchungen bendétigen, wahlen Sie bitte Buchung aus, indem Sie
das Kontrollk&éstchen aktivieren.

7.2.4.2.3 LIEFERANTENROLLEN
Lieferantenrollen sind nur verfligbar, wenn dem Konto ein Lieferant hinzugefiigt wurde.
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7.2 LIEFERANTEN VERWALTEN (NUR ADMINISTRATOR)

Hier kdnnen Lieferanten verwaltet werden. Jeder Lieferant, der mit dieser Funktion zu einem Konto
hinzugefiigt wird, hat nur Einblick in Buchungen/Lieferungen, die Giber sein Konto generiert wurden. Sie
haben keinen Zugriff auf das vollstandige Kundenkonto, was sie daran hindert, moglicherweise Versand-
oder Finanzdaten von Wettbewerbern einzusehen. Lieferanten werden im Auftrag des Kunden tétig.

USER MANAGEMENT [ LIEFERANTEN
Learn more about suppliers °

User Management

Manage users within your own organisation and invite suppliers to work on your behalf

(bersicht Nutzer

Lieferanten

Below list shows all suppliers assigned to working
on your behalf. You can invite new suppliers, ADD SUPPLIER +
change or deactivate suppliers

Q. Search org name, customer name and customer number FILTER i SORTIEREN NACH +

7.3.1 FILTER - LIEFERANT
Filtern Sie die Benutzerliste nach Benutzerstatus. Wéhlen Sie je nach Ihren Suchanforderungen einen oder
mehrere aus.

7.3.2 SORTIEREN NACH - LIEFERANT
Sortieren Sie die Benutzerliste entweder nach Status, Organisation (a-z), Organisation (z-a), E-Mail (a-z)
oder E-Mail (z-a)

Ok Status — Vollstandige Einrichtung in myDSV
o Lieferantennamen &ndern — Ermoglicht dem Administrator, den Namen des Lieferanten zu
andern.
e Kunden und Rollen bearbeiten — Ermdglicht dem Administrator, die Kunden, auf die der
Lieferant Zugriff hat, und die Rollen des Lieferanten zu bearbeiten
e Deaktivieren — Der Administrator kann den Zugriff des Lieferanten auf sein Konto entfernen.
Der Lieferant wechselt in den Status deaktiviert.

Eingeladen — Der Administrator hat einem Lieferanten eine Einladung zum Zugriff auf myDSV gesendet.
o Lieferantennamen &ndern — Ermoglicht dem Administrator, den Namen des Lieferanten zu
andern.
e Einladung stornieren — Der Administrator kann die Einladung stornieren, bevor der Benutzer
die urspriingliche Einladung angenommen hat. Der Benutzer wechselt in den Status
,Deaktiviert”.

Deaktiviert — Der Benutzer wurde von einem Administrator aus dem Konto entfernt.
o Lieferantennamen &ndern — Ermoglicht dem Administrator, den Namen des Lieferanten zu
andern.
e Benutzer reaktivieren — Der Administrator kann den Lieferanten fir das Konto
wiederherstellen. Der Benutzer benotigt keine zuséatzlichen Schritte. Der Benutzer wechselt
in den OK-Status.

7.3.3 LIEFERANTEN HINZUFUGEN

7.3.3.1 E-MAIL-ADRESSE - LIEFERANT
E-Mail — Geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen
Lieferanten ein

Edit roles for selected customer X

Supplier Track&Trace - User can follow orders and schedule updates

7332 WAHLEN SlE KUN DE & ROLLEN _ Supplier Booking - User can make bookings and plan occurrence
LIEFERANT
Wahlen Sie die Kunden aus, auf die der o

eingeladene Lieferant Zugriff haben soll, indem Sie
das Kontrollkastchen auf der linken Seite aktivieren.
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8. KONTAKTE

Zusétzlich zu den vordefinierten Versender- und Abrechnungsadressen kdnnen auch spezielle Adressen fur
die Abholung sowie Empfangeradressen angelegt werden. Diese Adressen kdnnen entweder unter
Menupunkt ,Ansprechpartner”, aber auch direkt in der Buchungserfassung angelegt werden.

Die Erfassung im Menupunkt “Ansprechpartner” umfasst folgende Optionen:

Zunachst wird automatisch eine Liste aller gespeicherten Adressen angezeigt. Durch Anklicken einer
Adresse kann diese geandert, Kontaktpersonen ergéanzt oder komplett geléscht werden.

Neuer Ansprechpartner

Mame des Untemnehmens Adresse 1D

Adresse 1
Adresse 2

Land

Auswahien

Postieiizahl Ot

Laschen

Um einen neuer Kontakt anzulegen einfach auf die Schaltflache ,Ansprechpartner hinzuftigen® klicken und
wie folgt vorgehen:

=> Die allgemein ublichen Adressfelder ausfillen.

= Im Feld ,Adresse ID“ kénnen Sie die ID aus ihrem eigenen System angeben. Dies ist aber kein
Pflichtfeld.

= Falls Sie lediglich diese Adresse speichern mochten, einfach auf die Schaltflache ,Speichern und
schlielten® klicken.

= Falls Sie Kontaktpersonen an dieser Adresse pflegen méchten, bitte die Schaltflache ,,Speichern und
Ansprechpartner angeben® nutzen.

= Im folgenden Dialogfenster kdnnen Sie nun den Namen, die E-Mailadresse sowie die Telefonnummer
der Kontaktperson speichern.

= Danach kdnnen weitere Kontakte an dieser Adresse hinzugefligt werden
Mittels der Schaltflache ,Import Kontakte“ kdnnen Adressen sowie Ansprechpartner durch den Upload einer

XLS- oder CSV-Datei angelegt werden. Sollte das von Interesse sein, kontaktieren Sie bitte lhren
Ansprechpartner in ihrer DSV Niederlassung.
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9. NEUE BUCHUNG

Die folgenden Datenelemente sind Pflichtfelder:

o Auftraggeber / Booking Company

e Beforderungsart

e Absender

e Empfanger

e Frachtzahler

e Transportart

e Containermode bei Seefracht und Bahn Sendungen; LCL oder FCL

e BL Type bei Seefracht und Bahn Sendungen; Express BL oder Original BL
e Incoterms (=Frankaturen) plus Bezugsort

¢ Versicherungswert, Wahrung und Warenart, falls Versicherung eingedeckt werden soll.
e Packstiickdaten; Anzahl, Verpackungsart, Bruttogewicht

e Warenbeschreibung

= WICHTIG: Nachdem die Daten an DSV Ubertragen wurden, kénnen diese nicht mehr geandert
werden. Allerdings kdnnen nachtraglich Dokumente (z.B. Packlisten, Rechnungen etc.) in myDSV
hochgeladen werden, die sodann an die DSV Ubertragen werden.
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9.1. MANUELLE ERFASSUNG EINER NEUEN BUCHUNG

9.1.1. ADRESSEN & INSTRUKTIONEN

Neue Buchung vornehmen

Buchungsdaten fur neue Buchung eingeben

= Auftraggeber / Booking Company
Adresse Aufiraggeber

X

lhr Adresse

B Beforderungsart

STRABE LUFT SEE XPRESS BAHN

o
) + - g Y

Haupibeforderungsart ist Haupibeforderungsart ist Haupibeforderungsart ist Haupibeforderungsart ist Haupitranport ist Bahn
Strale Luft See

Zunachst muss Auftraggeber / Booking Company ausgewahlt werden. Falls mehrere Niederlassungen
hinterlegt sind, muss die ausgewahlt werden, die den Transportauftrag erteilt. Es muss zuséatzlich sowohl
eine Absender- als auch eine Empfangeradresse erfasst werden. Eine verfligbare Adresse kann entweder
Uber das Drop-Down-Meni ausgewahlt oder neu erfasst werden.

e Auftraggeber / Booking Company
Sofern nur eine Adresse vordefiniert ist wird keine Drop-Down-Option angezeigt, stattdessen wird sofort
diese eine Adresse vorgegeben

e Absenderadresse
Sofern nur eine Absenderadresse vordefiniert ist wird keine Drop-Down-Option angezeigt, stattdessen
wird sofort diese eine Adresse vorgegeben.
o Anweisungen des Absenders
Anweisungen kdnnen hier in einem Textfeld hinterlegt werden

e Empfangeradresse
Die gewinschte Adresse auswéahlen oder mittels durch Anklicken des Symbols neben dem Drop-Down
eine neue Adresse anlegen. Sofern mehrere Kontaktpersonen fur diese Adresse hinterlegt sind, kann
der gewiinschte Kontakt ausgewahlt werden.
o Anweisungen des Empfangers
Anweisungen konnen hier in einem Textfeld hinterlegt werden

e Abholadresse
Falls erforderlich kann eine abweichende Abholadresse durch Anklicken der Schaltflache ,Anderen
Abholort angeben® vorgegeben werden. Auch hier kbnnen wieder hinterlegte Adressen ausgewahlt oder
neu angelegt werden.

e Anlieferadresse
Analog zu Abholadresse

e Adresse fur Benachrichtigungen (Notify)
Auch diese kann auf Wunsch vorgegeben werden. Analog zu Abhol- bzw. Anlieferadresse
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9.1.2. BEFORDERUNGSART
Aktuell kbnnen Strafl3en-, See-, Luft- und Bahnsendungen direkt iber myDSV gebucht werden.

Expresssendungen werden nicht Uber myDSV direkt gebucht, sondern hier erfolgt eine Weiterleitung an das
Express Buchungsportal.

®5 Beforderungsart

STRABE LUFT SEE XPRESS BAHN
—
() 4+ - LY B
Hauptbeforderungsart ist Hauptbeforderungsart ist Hauptbeforderungsart ist Hauptbeforderungsart ist Hauptiranport ist Bahn
Siralie Luft Ses Kurier oder Paketdienst

Xpress wird in einem neuen Fenster
geofinet

= Derzeit ist die Beférderungsart Bahn nicht als Standard vorhanden, sondern muss separat pro Kunde
freigeschaltet werden, da es sich hier bei Bahntransporte von und nach Asien handelt, die analog zur
Seefracht gebucht werden.

= Sofern SEE oder BAHN ausgewahlt wird, muss anschlie3end Containermodus LCL oder FCL
unterschieden werden.

= Auch muss sodann bei Seefracht im Feld ,Bill of Lading” (aktuell inkorrekt tibersetzt als Ladeliste)
vorgegeben werden ob ein Express oder Original BL gewlinscht wird.

9.1.3. VERGUTUNG/LEISTUNG (INCOTERMS)

Den entsprechenden Incoterm-Code auswéhlen sowie die dazugehdrige Ortsangabe (Location).

B Vergiitung/Leistung

Incoterms Standort
CPT - Fracht bezahlt bis v Shanghai
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9.1.4. LEISTUNGEN
9.1.4.1. ALLGEMEINE LEISTUNG: VERSICHERUNG

Falls eine Transportversicherung von DSV gewlinscht wird kann hier ,JA* ausgewahlt werden. Anschlieend
mussen Angaben tUber Warenwert, Wahrung und Versicherungskategorie eingegeben werden.

=] Leistungen
Versicheru ng

Versicherung wird gewinscht und Versicherungsbedingungen sind bekannt

Warenwert Wahrung Versicherungskategorie

‘Wahrung nachschlagen - Standardwaren -

9.1.4.2. LEISTUNGEN IM TRANSPORTBEREICH STRARE

Zusitzliche Ladehilfsmittel - Hier kénnen Sie die Ladehilfsmittel angeben,
die zusatzlich zum erfassten Packstiick getauscht
Mein werden sollen.
Avis - Sollte ein Avis beim Empfanger (B2B)
gewdulnscht sein, so kann bei aktiviertem Service
Nein eine entsprechender Mailadresse oder Tel-Nr.
eingetragen werden.
B2C S .
- Bei Privatkundenempfanger (B2C) muss
. dieser Service aktiviert sein und eine Telefonnr.
Mein oder Mailadresse zur Avisierung hinterlegt
werden.
EXPRESS 08
- Sollte eines der folgenden, kostenpflichtigen
Premiumprodukte gewlinscht sein, wahlen Sie
bitte die gewilinschte Terminoption aus: Bis 8,
EXFRESS 0 10,12 oder 16 Uhr.
EXPRESS 12
EXPRESS 16

Zustellung mit Hebebihne - Bitte wahlen Sie diesen Service aus, wenn

eine Hebeblihnenzustellung erwiinscht ist.
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9.1.5. WAREN (VERPACKUNGSANGABEN)

Verpackungsangaben

Menge \erpackungsart Gesamigewichi

Typ nachschlagen

Abmessungen

Lange Breite Hohe Gesamtvolumen Stapelbar?

cm~- cm - cm -

Warenbeschreibung Markierung

Warenart

|:| Allgemeine Waren D Gefahrgut D Temperaturgefihrie Waren

Menge Bruttogewicht Volumen

Insgesamt ] 0 kg 0 m3

Bitte beachten Sie, dass fur die korrekte Abfertigung der Stral3entransporte, die Abmessungen verpflichtend
sind und somit auf jeden Fall mitgeliefert werden mussen.

= Es kodnnen beliebig viele Packstickzeilen erfasst werden, was insbesondere wichtig ist, wenn
unterschiedliche Packstiickabmessungen gegeben sind. Es kdnnen vorherige Packstlckzeilen kopiert
und geéndert oder neue/leere Packstickzeilen erganzt werden.

Gefahrgut
Art UN-Mummer Gefahrenklasselsekundare Verpackungsgruppe
Gefahrenklassze

ADR - vierstellige UN-Mummer -
Tunnelcode Ordnungsgemake Versandbezeichnung
Anzahl Versandstlicke Verpackungsart Eruttomenge (kg MNettomenge (kg/

Auswahlen - kg~ kg -

MP (Meeresschadstoff) LQ (Begrenzie Menge

Mein Mein

= Gefahrgut: In der aktuellen Version kann hier nur definiert werden ob es sich um Gefahrgut handelt. Bei
Luftfracht kann zusatzlich noch angegeben werden ob es sich um Cargo Aircraft Only (CAO) handelt. Die
Gefahrgutdetails Gber missen tber das Hochladen des Gefahrgutmerkblatt bzw. der DGR-Deklaration

(Luftfracht) dokumentiert werden.
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9.1.6. DATUM UND ZEITPUNKT ABHOLUNG UND ANLIEFERUNG

(3 Datum und Zeitpunkt
Bevorzugtes Abholdatum Bevorzugtes Lieferdatum
Abholdatum Lieferdatum

01-10-2019 12-09-2019
Abholzeitpunkt Lieferzeitpunkt

14:00 - 16:00 ®

Beide Vorgaben kénnen mit oder ohne Uhrzeitangaben vorgegeben werden. Ein erfasstes Zeitfenster kann
als Vorlage gespeichert und in der nachsten Buchung wieder verwendet werden. Hierflr einfach nach

Erfassung der Von-Bis-Uhrzeit den Haken im Feld ,Auf die Zeitleiste setzen* und speichern.

StraRen Transport:  Achtung: Zeitangaben sind immer unverbindlich!

Straen Transport:  Wenn Sie ein verbindliches Lieferdatum wiinschen, aktvieren Sie bitte das Feld ,fix"
(kostenpflichtiges Premiumprodukt ,IDS FIX*) oder wéhlen Sie unsere Express-

Produkte, welche unter 9.1.4.2 beschrieben wurden.

9.1.7. BEZUGSANGABEN - REFERENZEN

Bezugsangaben

Bezugstext Art

Es konnen beliebig viele Referenzen erfasst werden. Eine Referenzzeile muss immer die Referenz selbst
sowie die Art (Type) der Referenz umfassen, z.B. Auftragsnummer, Rechnungsbezug usw. Es kann nach

allen Referenzen in myDSV gesucht werden.
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9.1.8. ANHANGE (ATTACHMENTS)

B Anhidnge

[ }

Es kdnnen beliebig viele Dokumente in der Buchung hochgeladen werden. Dies kann gemacht werden, bevor
die Buchung an DSV Ubertragen wird, aber auch danach, sobald die DSV Shipment ID an myDSV
zurlickgemeldet wurde! In jeder Dokumentenzeile muss die Art (Type) des Dokumentes angegeben werden,
z.B. Rechnung, Packliste, Zollerklarung etc. Zusatzlich kann eine Referenz zu diesem Dokument angegeben
werden, z.B. die Rechnungsnummer, die MRN-Nummer etc.

9.1.9. ENTWURF SPEICHERN (SAVE AS DRAFT)

Sofern die Buchungsdaten noch nicht komplettiert sind, kann die Buchung als Entwurf gespeichert werden,
um diese zu einem spateren Zeitpunkt an DSV zu tGbermitteln.

9.1.10. ERFASSTER BUCHUNGSENTWURF LOSCHEN
Hierfur einfach die Schaltflache Léschen (Cancel) betétigen.
9.1.11. PRUFUNG DER PFLICHTFELDER / BUCHUNG ABSCHICKEN

Nach Betatigung der Schaltflache ,Buchung abschicken® wird automatisch geprift ob alle Pflichtfelder
ausgefullt wurden:

= falls Nein wird der Benutzer automatisch in das entsprechende Feld navigiert

= falls Ja wird die Buchung an DSV Ubertragen

9.1.12. BARCODEETIKETTEN DRUCKEN

Ob diese Markierung automatisch gesetzt werden soll, kann im MenUpunkt Einstellungen definiert werden.
Diese Markierung kann jedoch auch individuell flr eine Buchung geandert werden. Sofern die Markierung
gesetzt ist, werden die Etiketten sofort erzeugt und im Browser angezeigt.

9.2. BUCHUNG AN DSV ABSCHICKEN

Nach Betéatigung dieser Schaltflachen werden alle Daten an das globale Transportmanagement- System

(TMS) der DSV Ubertragen. Das DSV-Team erhélt automatisch eine E-Mail-Benachrichtigung tber die neue
Buchung.

myDSV Benutzerhandbuch Stand Page 20 of 25
07/2022



» Y

9.3. ERSTELLUNG ZUSATZLICHER DOKUMENTE
Mit Betatigung der Schaltflache ,Buchung abschicken® kdnnen die folgenden Dokumente erstellt werden:

Etiketten (Label)
CMR Frachtbrief
Lieferschein
Ubergabequittung

9.4. KOPIE DER BUCHUNG

Nach Betétigung der Schaltflache Buchung senden kann die Option Kopie gewahlt werden. In diesem Fall
wird eine exakte Kopie der gerade getatigten Buchung vorgenommen, die sodann sofort als neue Buchung
bearbeitet werden kann.

9.5. RUCKTRANSPORT

Diese sehr spezielle Funktion ermdéglicht automatisch einen Auftrag zum Ricktransport fur die gerade
getatigte Buchung zu veranlassen. In diesem Fall werden die Absender- und Empfangeradressen
umgekehrt.

9.6. NUTZUNG EINER VORLAGE

Nach Betatigung der Schaltflache ,Buchung abschicken® kann diese Buchung als Vorlage (Template)
gespeichert werden. Hierfur einfach im folgenden Dialogfenster den Link ,Als Vorlage speichern® anklicken.
Es kann definiert werden ob diese als personliche Vorlage oder als allgemeine Vorlage fur alle Benutzer
verfugbar sein soll.

Die entsprechenden Vorlagen werden dann allen bzw. dem einzelnen Benutzer bei neuen Buchungen
angezeigt.
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10. DSV VERLADE- und STATUSDATEN, DSV-DOKUMENTE

4 Transport-ID:
Gebucht Actual Arrival Handover Responsibility of Cargo
29-08-2019 11:31 02-09-2019 2313 04-09-2019 10:26
Stand Zeit Standort
v Handover 04-09-2019 10:26
\/ Ankunft {(Hafen/Flughafen) 02-09-2019 23:13 Kolkata (ex Calcutta) IN (INCCU)
\/ Abfahrt / Abflug (Hafen/Flughafen) 01-09-2019 21:15 Frankfurt am Main DE (DEFRA)
\/ Abholung 29-08-2019 13:53 Hochheim DE (DEHHH)
\/ Buchung 29-08-2019 11: 3

Nachdem die Buchung im globalen Transportmanagementsystem der DSV (TMS) verarbeitet wurde, werden
Verlade- und Statusdaten automatisiert aus dem DSV TMS an myDSV Ubermittelt. Weiterhin werden
bestimmte Dokumente, die durch DSV oder auch Dritte erstellt wurden, automatisch in myDSV angezeigt
und kénnen heruntergeladen werden.

10.1. Verladedaten

Umgehend, nachdem die Verladedaten im DSV TMS erfasst wurden, sind diese in myDSV sichtbar. Welche
Verladedaten angezeigt werden ist abhangig von der Beférderungsart.

10.2. Statusdaten

Es werden nur die wichtigsten folgenden Statusdaten in der Rubrik , Tracking & Tracing Details“ angezeigt.
Zwecks besserer Transparenz werden z.T. die Plan- und Ist-Daten (Estimated vs Actual) dargestellt.

Sofern bereits ein (Ist-Status) vorliegt, wird das durch den Haken links der Statuszeile gekennzeichnet.
Durch Anklicken der Statuszeile kann das Plandatum bzw. die Plandaten angezeigt werden. Auch geénderte
Plandaten werden dargestellt, was insbesondere bei ETD & ETA Daten von Interesse ist.

10.3. Dokumente

Wichtige, durch DSV erstellte Dokumente werden automatisch in myDSV in der Rubrik Attachments
angezeigt (abhangig von der Beférderungsart). Dartiber hinaus werden hier auch die bei der Buchung
hochgeladenen Dokumente anzeigt.
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11. TRANSPORTE

Sendungsiibersicht der letzten 80 Tage

Transporte - Abgeschlossen -

Transporte suchen

Abholtermin -

Kombinierte Aktion ~

Letzte 7 Tage ~

Haupttransport ~

Gebucht von ~

Lieferanten -

Unter diesem Menupunkt werden alle Sendungen der letzten 90 Tage angezeigt. Es stehen verschiedene
Filter zur Verfigung. Buchungen und Sendungen kdnnen auch ganz einfach mittels Erfassung eines
Suchkriteriums gefunden werden.

11.1. Erweiterte Suche

Verlader — Postleitzah
Verlader — Land
Empfanger — Postleitzahl

Empfanger — Land

Unterschiedliche Kriterien in erweiterter Suche kombinieren

beginnt mit

beginnt mit

beginnt mit

beginnt mit

Erweiterte Suche - meine Sendungen

Cance

B

Hier kbnnen Sendungen anhand von individuellen Kriterien gesucht werden. Hier kbnnen auch Sendungen
gesucht werden, die alter als 90 Tage sind.

Es konnen weitere Kriterien hinzugefiigt werden oder auch geléscht werden. Die ausgewahlten Kriterien

kdnnen gespeichert werden und stehen bei der nachsten Suche zur Verfligung.

11.2. Suchergebnis herunterladen

Sendungsibersicht der letzten 20 Tage

Transporie Abgeschlossen -

Transporte suchen

Abholtermin -

Kombinierte Aktion ~

Letzte 7 Tage ~

Haupttransport -

Gebucht von ~

Lieferanten -

Das Suchergebnis kann als Excel Datei heruntergeladen werden. Dazu auf den wei3en Pfeil klicken.
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12. CLAIMS

Auf myDSV kdnnen Sie wéhlen, ob Sie eine Schadensforderung direkt von der Sendungsliste aus einreichen
wollen oder ob Sie ,Claims* im Menu wahlen und ein leeres Anmeldeformular starten. Wenn Sie noch kein
aktives Konto bei myDSV haben, kdnnen Sie ein Konto auf der myDSV-Website (www.myDSV.com)
erstellen.

12.1. EINE SCHADENSFORDERUNG AUS DER SENDUNGSLISTE
EINREICHEN
Wenn sich die Sendung bereits in myDSV befindet, ist der einfachste Weg, eine
Schadensforderung direkt aus der Sendungsliste zu registrieren. Sobald die New Claim
Sendung gefunden wurde, missen Sie auf das Symbol mit den drei Punkten
klicken und ,Neuer Schadensfall" (New Claim) wéhlen — siehe unten. Durch die
Registrierung des Schadens direkt aus der Sendung wird eine Reihe von Feldern
im Anmeldeformular vorausgefiillt.

Edit Follow Netifications

12.2. SCHADENSMELDUNG AUS DEM CLAIMS MENU EINREICHEN

Wenn die Sendung nicht in myDSV verfugbar ist, konnen Sie die Schadensforderung registrieren, indem Sie
auf der linken Seite auf ,Claims* klicken. Sie werden dann zu einer Schadensliste weitergeleitet, die alle
Schéaden anzeigt, die zuvor von lhnen gemeldet wurden. Hier finden Sie weitere Informationen zu den
angemeldeten Ansprichen. Nachfolgend sehen Sie die Forderungsliste und auch hier ist es mdglich, einen
neuen Anspruch ber die Schaltflache ,Neuer Schadensfall" einzureichen.

EOQARD /| CLAIMS

. Contact Claims team °
Claims

DSV is committed fo safe and secure shipments. In the case
of loss, damage or delay select New Claim and comple the

form. Fo_r Suppor‘t. clalm.s_chf.-rwell@dsv.com and include CTET LT 4
your claim 1D in the subject line
Search SEARCH FILTERS M

SHOWING 0 OUT OF 0 RESULTS

12.3. ANTRAG EINREICHEN - TRANSPORT

Beschreiben Sie den Vorfall durch folgende Eingaben:

» DSV-Land/Region

» DSV Division

* Sendungsnummer

* lhre Kundenreferenz

* Versicherungstyp: DSV Cargo Insurance (Sendungen, fur die eine Transportversicherung mit DSV
abgeschlossen wurde) oder Freight Forwarders Liability (Sendungen, fir die keine Transportversicherung
mit DSV abgeschlossen wurde)

» Schadensart: d.h. Beschadigung, Totalverlust usw.

» Schadensdatum

» Schadensbetrag

» Wahrung

* Brutto-Schadensgewicht in kg

» Warenart: Wahlen Sie die Art der Ware, die beschadigt wurde

» Beschreibung: Detaillierte Beschreibung des Schadens

* Anhange: Fugen Sie Anhange zu den Schaden hinzu, z.B. Bilder, Handelsrechnung und andere

* Abschliel3end klicken Sie ,Schaden einreichen

Bitte beachten Sie: Es ist jederzeit moglich, die vorausgefillten Informationen vor dem Einreichen zu
andern. Sobald die Schadensmeldung allerdings eingereicht wurde, sind Anderungen nicht mehr maglich.
Alle weiteren Mitteilungen einschlie3lich zuséatzlicher Anhénge sollten unter Verwendung der
Schadensnummer in der Betreffzeile an die folgende Mailadresse geschickt werden:
Claims.cherwell@dsv.com
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13. REPORTS

Im Abschnitt ,Automatisierte Reporte” kénnen Sie sofort einen Bericht erstellen oder den regelmagigen
Empfang des Berichts planen.

REPORTING
Reporting

Mit dem Reporting Tool kénnen Sie einen einfachen Uberblick
Uber Ihre myDSVY Sendungen erhalten. Sie konnen einen

elnma\lglen Bericht al:lf[LIfEn nderl re.gelmalllge Reports als HEUER REPORT +
automatischen E-Mail Versand einrichten.

Automatisierte Reporte (0) >

Sie haben keinen auf fisierten Report ei htet.

Erstellen Sie Ihren ersten Report °

14. NACHRICHTEN
Der News-Bereich ist neu bei MyDSV. Unter News kdnnen Sie sich Uber die neuesten Updates fir MyDSV,
bald verfligbare Funktionen und alle Serviceprobleme oder erforderlichen Updates informieren.
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