Masterclass Conversion Optimierung

1. Social Proof bieten

Auf Produktdetailseite darauf hinweisen, dass auch andere Nutzer das Produkt im WK haben. 

2. Verlustaversion erzeugen

Hinweis im WK, dass Produkt nur für 15 min reserviert werden kann, reduziert WK-Abbrüche. 

3. „Schnäppchenjäger“ ansprechen

Pop-up, wenn Nutzer WK mit reduziertem Artikel verlässt.

Wichtig: Nur ca. 30 % der Änderungen, die man plant, führen zu einer signifikant positiven Änderung der Conversion Rate.

Masterclass Produkttexte mit AI

Gute Quelle ist der OpenAI Prompt Guide: https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering

Wichtig ist u.a.

· Klare Anweisungen geben
· Referenzen bereitstellen
· Vereinfachen und Verketten
· Zeit zum Reflektieren geben

· Bei komplexen Aufgaben, wie dem Erstellen von Produkttexten, ist es hilfreich, eine Chain of Thought zu entwickeln

· Unterstützt die Sprachmodellierung
· Lineare Verkettung von Reflexionsprozessen

Aufgabe an Chat GPT:

1. Benenne wichtige Komponenten der Aufgabe – Was sollst du tun?
2. Benenne konkrete Abgrenzungen der Aufgabe – Was sollst du nicht tun?
3. Strukturiere die Antwort für dich

Verfassen der Chain of Thought
· Material auswerten -> Chain of Thoughts
· Regelwerk für Attributskombination -> z. B.: „Produkte mit dem Attribut nicht in Deutschland hergestellt aber dem Attribut lokale Herstellung werden üblicherweise in Europa hergestellt“
· Regelwerk für Attributsrelevanz -> Ausschluss von Attributen, die nicht im Produkttext auftauchen sollen
· Anweisung zum Sortieren der Informationen
· Format festlegen -> Welche Struktur soll der Produkttext haben
· Adressaten definieren -> Wer ist die Zielgruppe?
· Ziele definieren -> Was ist der Sinn des Produkttextes?

Format, Adressaten und Ziele sind dann die Priming Prompt.



Ergebnis: Datengrundlage + Priming Prompt + Chain of Thoughts = Produkttext

Anschließend: “Aufräiumarbeiten”

· Die Chain of Thoughts Reflexion löschen
· Korrekturlesen
· Ggf. Anpassungen vornehmen
· Speichern


Do’s and Don’ts im Umgang mit KI

Do’s:

· Experimentieren (z. B. Was antwortet die KI ohne Chain of Thoughts – „Weltwissen“ vs. „internes Wissen“
· Bias bei Zielgruppenansprache beachten -> KI kann sehr stereotype Ansprache wählen – Daher weniger Arbeiten mit „Meine Zielgruppe sind Männner“ und mehr mit „Meine Zielgruppe interessiert sich für…“
· KI helfen, „es selbst zu schaffen“
· Prüfen, ob die Aufgabe komplex ist, welches Wissen dafür notwendig ist
· Große Prozessschritte in kleine aufteilen
· Schrittweise Erklärung formulieren
· Zielsetzung formulieren

Donts: 

· Arbeiten mit Verneinungen -> Stattdessen positive Formulieren bevorzugen / Alternativen bestimmten („Statt XY … mache das“) / Kompakt formulieren wenn es sich nicht vermeiden lässt („Vermeide…“)
· KI allein lassen
· Stattdessen: Ergebnisse prüfen
· Verantwortung als Mensch tragen

